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Introduction  to  Sustainable  Wellbeing 
Intensive Programme. Marta Blanco Carrasco 
 
The  aim  of  this  book  is  to  collect  the materials  produced  in  the  intensive  programme1 
coordinated  by  Universidad  Complutense,  Madrid,  during  academic  year  2013‐214.  The 
programme  took place between 23 March and 4 April 2014.  It has  resulted  in  four books 
focusing on the relationship between social work and sustainable wellbeing, in addition to a 
website and a work seminar on the UCM moodle platform. 
The structure and methodology of  this  type of programme permit  the attainment of goals 
that would not be possible in other short‐term international learning programmes. IPs offer 








of conferences and  lecturers; nor  is their format that of an  international congress. They do 
not  involve  the  carrying  out  of  pure  research,  though  they  unquestionably  open  up 
interesting  lines of  future  investigation. Most  importantly, as highlighted by OAPEE, an  IP 
“must provide  something new with  relation  to  learning opportunities,  skills development, 





Autónomo  de  Programas  Educativos  Europeos,  or OAPEE),  and  coordinated  and  run  by  higher  educational 
institutions  forming part of  the Erasmus scheme.   An  IP  is a short‐term study programme  involving students 
and teaching staff from higher education institutions in different countries with the aims of: 
‐ Promoting effective and multinational education on  specialized  topics  that would not otherwise be  taught 
anywhere at all, or at best in a limited number of institutions; 












also expected  to  recognize  the efforts of  students by awarding credits. They  should make 
use  of  ICT  tools  and  services  in  the  preparation  and  completion  of  the  programme. 
Additionally,  institutions must  ensure  that  the  proportion  of  teaching  staff  to  students  is 















Three  international  organizations  representing  social work  practice  (IFSW,  IASSW,  ICSW), 










IP will  offer  students  and  teachers  the  opportunity  to  participate  in  an  English‐speaking 
programme that is part of the European Policy statement of all partners in the network. 
                                                            















Kortrijk/Belgium  Katho University College 7 1 
Geel/Belgium  Thomas More University 7 1 
Gent/Belgium  Artevelde Hogeshool 7 2 
Birmingham/U.K.  Newman University 5 2 
Helsinki/Finland  Helsinki Metropolia of Applied Sciences 6 2 
Ludwigsburg/Germany Protestant  University  of  Applied 
Sciences 
7 2 




























Over  the  course  of  two  full  days  of  meetings,  with  morning  and  afternoon  sessions, 





both  teachers  and  students  were  granted  access.  The  platform  offered  both  the  IP 
programme and the two books developed as guides for students and teachers, containing all 










the  aim  of  increasing  the  efficiency  of  information  research  and  systemization,  two 
templates  (assignments) were offered  to  students and  teachers  requesting all  information 
necessary for the course. These two templates allowed the creation of two books. This book 
offers  good  practice  examples  in  the  field  of  social work  and  sustainable wellbeing.  The 
other  book  focuses  on  providing  a  comparative  view  of  social  work  and  sustainable 
development. 
The  first template, at Annex 2, contains the  first assignment worked on  in national groups 
(those made up of  students with  the  same  country of origin).  The  group had  to  find  the 
information  requested  and  complete  the  template  accordingly.  Using  the  information 





sustainable  development  are  understood.  Each  institution  decided  how  to  make  this 




The  other  template,  at Annex  3, was  produced  in  respect  of  the  second  pre‐assignment. 






the  outstanding  aspects  of  each  experience  and  take  a  decision  on  the  three  most 
interesting experiences presented. Students  then prepared a short presentation about  the 
good  practice  experiences  they  had  selected.  The  ten‐minute  presentation  explained  the 
reasons for the selection.  All of the students had to make this presentation to the rest of the 
participants  in  their  working  groups  during  the  IP.  The  aim  was  to  select  an  attractive 
experience related to social work and sustainable wellbeing. Subsequently, workgroups were 











This chapter  is part of  the content of a Final Thesis completed by  the UCM student María 








Social work  is  among  the  professions  best  qualified  to  lead  the  social movement  toward 
sustainability. Historically, social work has been founded upon universal principles of social 
justice and human rights. What  is truly  innovative  is the use of methodologies common to 









of  citizenship,  rights  and  social  participation,  which  are  essential  for  these  aims  to  be 
achieved. 









If  certain  standards  were  established  for  good  practices  in  social  work  with  a  view  to 
sustainable development, it would be easier for the actions of social workers to be oriented 
toward  achieving  such  a model. Using  appropriate  standards,  social workers would  know 
they were acting in a sustainable manner and not otherwise. 
As indicated in the Global Agenda for Social Work and Social Development (2012), it is crucial 
to promote “practice standards  in social work and social development  that enable  [social] 
workers to facilitate sustainable social development outcomes” (p.2). 





Barranco  (2011)  states  that,  as  far  as  social  welfare  organizations  are  concerned,  good 
practice in social work is “a successful experience, the best of those imaginable and possible, 
that  generates  positive  and  sustainable  change  and  adds  quality  for  people  and 
professionals, taking into account present and future generations” (p.58)3. 
The criteria for defining good practice vary according to the  international organization: the 
UN  in HABITAT, UNESCO  in  the MOST programme, and  the FAO, among others. Variation 
also occurs among national organizations: the Ministry of Health, Services and Equality, the 




the standards  to  take  into account  in order  to consider such practice as sustainable, or at 








in social work, according  to Barranco, “in  the social welfare organizations  takes as  its starting point  the  idea 







2.    Proposal  for  Good  Practices  Standards  in  Social  Work  and  Sustainable 
Wellbeing 
 
The  standards  outlined  below  form  a  proposal  for  the  plans,  programmes,  projects  and 
actions  aimed  at  people,  families,  groups  and  communities  in  a  social  work  context  to 
comply with  in order  that  such plans, programmes, projects and actions be considered as 
good practices to promote sustainable development. These standards are presented by way 
of  a  brief  explanation  of  each  one  together with  a  justification  for  considering  that  they 
promote sustainable development. 
We  can  understand  participation  as  “the  intervention, well‐grounded  and  responsible,  of 




Participation  in  social  work  means  that  the  people,  families,  groups,  organizations  and 
communities, in respect of which interventions in the form of different plans, programmes, 
projects or actions are directed, take part in the decisions that affect them. 
It  involves organizations, workers and “subject‐clients” working  together  in a collaborative 
manner to promote real access for the  latter to the development, planning, execution and 
evaluation  of  policies  and  programmes.  Participation  also  implies  considering  “subject‐
clients” as citizens and not mere users, consumers or clients, with a series of social, political 
and individual rights, as well as having the capacity and potential to choose and participate 




It  is for this reason that  it  is  important to boost citizen participation, so that  in addition to 
deciding  about  issues  that  concern  them,  citizens  act on  their own  account  and promote 
sustainable development. 
Encouraging  participation  will  also  achieve  greater  responsibility,  involvement  and 
commitment on  the part of  citizens,  and  the decisions  taken will meet  the  real needs of 
people since their opinions will be valued (Pastor Seller, 2009). 
Gordon Hamilton  considers  that  “help will be more  effective  if  the  recipient  actively  and 
responsibly participates in the execution of the procedure” (Zamanillo y Gaitán, 1993 quoted 
in Eito Mateo, 2012, p.247), and  in  this  regard,  it  is proposed  that  it would also be more 
sustainable  if  subject‐clients  participated  in  decision‐making,  as  they would  consider  the 











stages  is  very  limited,  to  a  state  in which  they  are  capable  of  influencing  and  exercising 




problems  are  not  to  be  forgotten.  Intervention  is  directed mainly  at  evaluating  positive 
aspects, which will help in overcoming difficulties. 
Referring  to  the social worker, Mary Richmond  (1922) explains  that “it  is  their privilege  to 
discover and bring  to  light  the unrepeatable perfection of each  individual,  take a detailed 




on  the  pathological  aspects  of  the  person  and  becoming  managers  of  social  resources 




the  latter makes both parties equal  and,  at  the  same  time, means users begin  to be  the 
protagonists of the intervention, recovering power and control over their lives and assuming 
shared responsibilities.  
This  criteria  is  considered  fundamental  for  the  achievement  of  sustainable  development, 
since  it  is only by helping people build skills and empower  themselves  that people will be 
encouraged  to  learn  to  act  on  their  own  account  and  resolve  their  future  difficulties  by 





















It  will  only  be  possible  to  maintain  organizations’  activities  over  time  if  innovation 




need  to which  they  respond,  taking  into  account  that  resources  are  limited  and,  as  such, 
seeking  to  achieve  the  best  outcomes  with  the  fewest  resources.  Similarly,  they  must 





We  may  consider  as  environmental  protection  any  strategy  carried  out  by  any  entity, 





Peeters also states  that the new challenge  facing us  is  that of “meeting human needs and 












takes  an  environmental  perspective  into  account  in  its  plans,  programmes  and  projects. 
Various  authors  such  as  Franceshi  (1999)  and  Peeters  (2012  a,  b  and  c)  consider  this 
requirement to be fundamental. 
How  can we  respect  the  environment?  By  introducing  recycling  policies  to  organizations,  
and  taking  into  account  the  environmental  impact  of  social  projects  through  raising 





Effectiveness may  be  understood  as  “the  evaluation  of  the  level  of  achievement  of  the 
objectives established or provided  for  in  the programme, project or  service”  (Mase, 2011, 
p.54). 
That is, it consists of knowing the extent to which goals have been reached. 
Efficiency  is  “the  relationship  existing  between  outcomes  obtained  and  economic  costs 






To  consider  a  practice  as  good  and  sustainable,  it  must  demonstrate  that  it  has  been 
effective, efficient and has had a positive impact, improving living conditions for the people, 












treatment  that  eliminates  or  reduces  initial  inequality  (….),  unequal  treatment  is  just 
provided  that  it may benefit  the most disadvantaged  individuals”  (Bolívar, 2012, p.12),  to 
reduce said inequality (Rawls, 1979 quoted in Bolívar 2012, p.12) or to treat all equally when 
there is no inequality (Medeiros and Diniz, 2008 also quoted in Bolívar 2012, p.12).  
Fairness  is hence  intimately  linked  to  the  concept of  justice.  It  refers  to  the  fact  that,  for 
different  reasons  including  economic,  gender  or  age  differences,  cultural  or  functional 
diversity or due to any other factor, people find themselves in different situations compared 
to others  and  this must be  taken  into  account when  acting,  to eliminate  inequalities  and 
rectify disadvantages. This fact does not mean people are not legally recognized as equal. 
Sustainable development,  for  its part, by definition argues  that  it  is necessary  to promote 
fairness not only among all presently existing people but also among future generations as 
regards  the  use  of  and  access  to  resources.  Future  generations  are  in  a  disadvantaged 
situation  compared  to  present  generations,  and  as  such  actions  that  guarantee  fairness 
among generations are necessary. 
This  standard  requires  that,  for  social work  plans,  programmes  and  projects  to  promote 
sustainable  development,  they  must  take  into  account  the  paradigm  of  fairness  among 









its  resources  and  contribute  to  the  resolution  of  problems  [….].  Its  logic  is  not  the 
homogenizing of social groups, but rather the organization of society in its diversity, through 










The  plans,  programmes  and  projects  presented  as  sustainable  good  practices must  take 
other  organizations  into  account  and work  in  a  coordinated manner with  them,  to  avoid 
duplicating  actions  and make  the most  appropriate  use of  resources,  since  the  latter  are 
limited. Additionally, actions will be more sustainable if networking occurs, since it generates 
commitment to solidarity and cooperation among organizations, making it easier to achieve 
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student  of  the  Master  for  Social  Work  Research.  Social  worker  at  Samur  social,  part  of 
Emergencies and Street Teams.  
This article seeks  to offer  the  reader a complete, global vision of  the emergency municipal 
service provided by Madrid City Council, known as Samur Social. Following this explanation, 
the article will consider in detail one of the most important sections of the service, the Samur 
Social  Street  Teams  (Equipos de Calle),  explaining  the  connection among  them as well as 
their internal responsibilities and functioning. 




Social emergency  is understood as “a  state of need”  set  to arise  in  the  immediate  future, 
involving a state of vulnerability and lack of social protection. Failure to assist or intervene in 
social emergencies may result in future situations of social exclusion. 



















The  service  has  a  headquarters,  or  an  Operational  Coordination  Centre  (Centro  de 
Coordinación  Operativo),  from  which  its  functions  are  directed.  Every  intervention  is 
registered, whether by a recorded telephone call or on the various IT systems that archive all 
interventions  performed.  In  addition,  it  has  access  to  solely  professional  communication 
services such as TETRA (Terrestrial Trunked Radio), and other mobile devices. 
To be able  to perform  the social  intervention  in situ,  the service uses a  transport network 
made  up  of  various  vehicles  including  Mobile  Units.  This  allows  the  professional  to 








 First  are  the  Central  Controllers  and  Coordinators  (Mandos  y  Coordinadores  de  la 
Central), who determine and supervise all the functions and professional work of the 
workers. They ensure the service matches citizens’ needs. 
 Telephone  assistance  constitutes  one  of  the main  points  of  access  to  the  service, 
through which the needs of the population are met. Additionally, calls not requiring 
action are filtered and an information and advice service is offered to citizens. 
 Attention  in  Mobile  Units,  comprising  professionals  who  are  coordinated  by 
telephone  assistance  and  then  act  together  with  the  rest  of  the  unit  team  to 
evaluate, assist and intervene in the social emergency. 
 Follow‐up: As emergencies may endure over time, requiring various interventions at 
various  times  and  places,  the  follow‐up  section  is  entrusted  with  attending  to 
emergencies  requiring  fuller  and more  complex  interventions. Having  attended  to 
the  emergency,  the  case  develops  according  to  the  procedures  of  the  competent 
body. 















In addition  to  coordinating  these  citizen assistance  services,  Samur  Social uses other  self‐
managed  services.  A  clear  example  is  the  Short  Stay  Unit  (Unidad  de  Estancias  Breves), 
located  in  the  Samur  Social  headquarters.  This  deals with  cases  that,  due  to  the  needs 
presented to the service, require greater involvement, attention or number of interventions. 
In  addition  to  its  own  resources,  Samur  Social  manages  and  directs  positions  in  other 
resources encompassing  residences and  flats  for older persons and women, pensions and 
other  more  specialized  services.  When  assessing  the  resources  managed  by  the 





It  is  important  to  take  into account  the privilege and  important  social work performed by 




quality  and  treatment  offered  by  the  professionals  with  complete  social  training  that 
comprise  it. Referring  to  fortune  is not an empty use of  the word, but rather  the real and 












the  Street  Teams’  work,  thereby  demonstrating  open  real‐time  communication  and 
coordination  among  the  different  parts  of  the  service,  contributing  to  it  functioning  as  a 
whole. Other  cases are detected  through  surveys and  searches  carried out by each  team, 
and further interventions deal with requests from the population.  
These teams generally work on foot and using public transport, though the aforementioned 
complete  coordination  of  the  service  also  empowers  them  to  use  vehicles  or  plan 
interventions with the Mobile Units. 
The Street Teams have a  sphere of activity  that  is divided and delimited according  to  the 
twenty‐one districts comprising the city of Madrid. Each team is entrusted with attention to 
and intervention with homeless people within its area of territorial competence, being able 
to  report  new  cases  to  other  teams where  territorially  appropriate  or  to  the  emergency 
room in situations of emergency and social risk. 
The Street Teams are made up of a social worker and a social services auxiliary, with multiple 




of  external  groups.  As  with  the  Emergency  Room,  the  Street  Teams  coordinate  with 
resources of a different type. 
Within the Street Teams are mental health teams, who work in coordination with the other 
teams  in  cases  requiring  the  interventions  of  other  specialized  professionals  such  as 
psychologists, psychiatrists and educators. 
The  interventions  carried  out  by  the  Street  Teams  constitute  some  of  the  most  multi‐
professional  interventions  performed within  social work.  This  is  required  in  view  of  the 
priority group for which the interventions are carried out, homeless people. This is so as the 
group comprising homeless people tends to have multiple problems – that  is,  it  is a group 
that  presents  different problems with  varying  origins  in  addition  to  being  on  the  streets. 
Hence,  the  teams  work  in  different  personal  areas  with  the  subject‐client  receiving  the 
assistance. 
Perhaps the main and definitive characteristic of this specialized social intervention service is 








hidden, without  their whereabouts mattering. Work  is  carried  out  from municipal 




information  regarding  the  intervention  and  the  person’s  life,  Street  Teams  do  the 
same.  Going  to  the  location  of  the  homeless  person  provides  a  multitude  of 
information  on  their  different  living  conditions, which may  vary  from  hygiene  or 
habits  to  other  kinds  of  behaviour  such  as  substance  abuse  or  relations  with 
neighbours. It is paradigmatic that knowledge of the place where someone without a 





The  link with  the  subject‐client:  an  interpersonal  relationship  is  established  between  the 
professional and the homeless person. This requires the capacity to build trust, security and 
optimism  in a group experiencing extreme exclusion. Creating a  relationship with a strong 
bond  between  the  two  parties  but  maintaining  at  all  times  the  professional  standards 
required in our work is totally necessary and intrinsic to the intervention. This bond may be 
strengthened  or weakened  over  the  course  of  the  intervention,  as  not  all  needs  can  or 




people  represent  one  of  the  greatest  extremes  of  social  exclusion,  being  a  group  that  at 
previous times may have used other resources and services, public and private, which in the 




documentation  or  other  residence  permits,  to  assistance  with  legal  requirements  and 
judgments. The homeless population, as with  the rest of  the citizenry, may  face penalties, 
fines and other  legal obligations such as having accurate and ordered documentation. As a 
result, teams need to have knowledge of these fields to be able to act as a useful instrument 







the  subject‐client,  makes  such  a  person  a  potential  recipient  of  financial  or  similar 
assistance. As  such,  the  teams must be  trained and  informed  in detail and at  the  time of 
intervening regarding the requirements and possibilities  in this regard, as well as the rights 
and obligations pertaining  to  the existing  forms of  financial aid. On many occasions,  they 
must carry out both the administrative elements of the assistance and the follow‐up, under 
a social intervention programme. 
Performing  the  function of  support and accompaniment  for any administrative procedure 
constitutes  a  considerable  source  of  assistance  in  itself.  Beyond  the  assistance, 






Support  is  provided  according  to  the  different  individual  life  circumstances.  From 
consumption  of  alcohol  and  drugs  to  mental  illness,  personal  life  circumstances  affect 
homeless  people,  who  are  then  supported  and  worked  with  by  the  different  teams. 
Gambling addiction may be another particular circumstance affecting the life of a homeless 
person.  Intervention  in  each  of  these  areas  in  a  rational,  ethical  and  non‐judgmental 
manner,  along  with  the  coordination  and  contacting  of  specialized  resources  and 
professionals  who  can  work  with  the  different  behaviours  and  conditions  affecting  the 
person’s life, forms part of the responsibilities of Samur Social’s Street Teams. 
As  regards  health,  support  for medical  follow‐up  improves  a  person’s  life,  as  its  positive 
consequences may  last throughout and beyond the  intervention. This also  involves support 
work focusing on the personal wellbeing of the individual, which in itself has an impact in the 
process of integration into society and surroundings, since as is commonly known, infectious 
illnesses affect  the population  living under more vulnerable  conditions  than  the  rest. This 
type of support is therefore a key factor in the spread of illnesses at a local level. 
Advice,  training  and  job‐hunting  support  is  offered.  This  may  vary  from  advice  and 








Assistance  in basic activities forming part of daily  life  is also available. Due to being on the 
streets, many  of  the  activities we  see  as  basic  or  normal  are  difficult  for  a  person  in  a 
situation  of  homelessness.  Teams  work  to  recover  or  maintain  these  activities  through 
intervention and work with other aid bodies and professionals. 
As  implicitly mentioned  in  other  interventions,  teams  facilitate  contact with  other  social 
intervention  bodies.  Providing  knowledge,  coordination  and  references  to  other  bodies 
within the social  intervention network  forms another of the Street Teams’ duties. Through 
the relationship created with the person requiring assistance, it is possible to make other aid 







of multi‐problem  situations with  varying  roots: poverty,  lack of  family  support,  substance 
abuse,  the accumulation of various stresses, and so on.  In addition,  the  time spent on  the 

















We  choose  to  present  the  cooperation  NewB  as  the  project  that  concerns  sustainable 














tries  to  change.  They want  a  bank  on  an  ethical  base.  There  is  only  one  other  bank  in 







‐ Triodos  bank  was  highly  successful  during  the  last  decade.  The  bank  kept  on 



















Sustainable  wellbeing  promotes  individual  happiness  in  conjunction  with  a  sustainable 








Probably  the most common  illustration  is  that of  three circles overlapping each other  in a 






























decisions  in  function  of  the  bank.  The  cooperation with  social  expertise  and  the  citizen 
shareholders are pretty unique for a bank. They also want to support organizations that are 
committed to doing something  for people. When you  look at the organization that helped 
set  up  the  bank;  there  are  a  lot  of  organizations  from  the  social  sector  that work with 
professional social workers. 
 













institution  that will keep  the  trust of  the citizens. There has  to be a  sustainable and good 
functioning concept of a new bank.  













New B gets  its  starting  capital out of  three  types of  institutions:  the co‐organisations,  the 
citizens as shareholders and the investors as shareholders. 












corporations with  social  expertise who want  to  invest  in New  B. Over  100 
social orientated organisations/corporations bought a share. A few examples 
of organisations who have already  invested  in New B are: 11.11.11, Caritas, 























expertise. With  other words:  the meeting  is massive,  the  last meeting  consisted  of  1700 
members. 
It  takes place at  least once a year.  In  the meeting  they determine  the main strategic  lines 
(mainly the estimated budget) and the bank chooses its board of directors. 
The board of directors  specify  the main  strategic  lines and make  sure  the personnel  fulfil 
their tasks. 









































































A  CAW:  A  center  for  general wellbeing,  they  have  a wide  offer  of  assistance.  The  vision  of  CAW 
Waasland (Waasland  is an area  in Belgium):   Everybody has the right to a dignified existence:   with 
social  security,  the  right of  self‐determination and a good  future perspective. Every person has  the 
right of full participation in the society and a strong social environment. Together with the clients we 
search  for  solutions  for  their  problems.    Everybody  is  unique,  with  their  own  specific  values  and 
beliefs. The assistance of the CAW Waasland starts  form the personal chances of development, the 
capacity, strengths and opportunities of the people and takes into account the support of their social 
environment.    Everybody  deserves  respect.  The  offered  assistance  is  voluntary  and  if  possible 
anonymous.  The  CAW  prefers  the  least  drastic  assistance, without  forced  external  inspection  and 
report. 















Working  with  people  not  for 
people  









































houses have  little or even don’t have  a  garden. However,  there’s  a place  in  the  city where 
there is a possibility for gardening. They use fallow land for this gardening place. 
Lots of people want to cultivate their own fruit and vegetables which  is a difficult task  if you 
don’t  have  a  garden.  ‘Eetbaar  Kortrijk’  started  with  some  neighbourhood  initiatives,  for 













o A wider  range of bio‐diverse public and edible greenery,  created with 
and supported by the residents. 
o Involvement  in  the  public  domain  in  an  atmosphere  of  cooperation, 
responsibility and participation. 
o Commitment,  control  and  accessibility  to  and  about  sustainable  food 
production and consumption. 
o A broad  local  and  global movement  that  strives  for  a  sustainable  and 
just society. 
‐ Efficiency:  The project works with volunteers. The throbbing, innovative heart 
of  Kortrijk  is  located  on  the  Buda  Island,  a  small  island  that  was  formed 
between  the Old  and  the New  Lys.  Since  the  reconstruction  of  the western 
banks of the Lys tip of the island wasteland remained. But that all changed! In 
January  2012  Velt  Edible  Kortrijk  was  the  first  time  a  license  was  given  to 
gardening  at  the  tip  of  the  Buda  Island  (by  the  hospital).    Pending  the  final 
design  of  this  piece  of  Buda  Island,  we  are  here  together  a  temporary 
community  garden.  No  allotment  classic,  but  a  beautiful,  inspiring  "model 
neighborhood  garden. A  place  for  sustainable  urban  agriculture, where  local 
associations organize  their event  in a green  setting, where  residents  through 
workshops  experiment with  new  gardening  techniques  for  fruits,  vegetables 
and  herbs  ...  In  short:  a  green,  biodiverse model  garden,  but  also  a  social, 
raising innovative and inspiring community garden in a unique place in Kortrijk. 
It  is  indeed true that the principles of ecological and recyclable gardening are 
applied  within  the  garden  and  promoted.  We  do  this  through  the  site 
composting green waste and vegetable and focus. Place a small demo Through 
the provision of plots for gardening to people with no or a very small garden in 
the  center  of  town,  we  can  also  contribute  to  prevention  by  encouraging 
composting.  The  number  of  individual  gardens was  expanded  from  26  to  35 
























































































































































































EFFICIENCY  The  costs  are  corresponding with  services,  the  organization  is 
nonprofit 
FITS  THE  VALUES 





















Location  Country  City Community, 
Zone, Area 




























































Location  Country  City Community, 
Zone, Area 




































































































mobility  in  the  city,  mainly  through  car‐free  transport.  Also 
promoting and developing the use of car‐free transport (cycling 
and  walking)  and  endeavoring  to  improve  public  transport 
services. 





























































































































































































































































Mediation  is a  structured way  to handle conflicts out of court. 
The objective is to find a mutual agreement (Win‐Win‐Solution). 
For example in cases of arguments between neighbors, bullying 
at  school,  problems  at  work  or  problems  with  local 
authorities/departments. 
Outstanding  One  neutral  person  (mediator)  mediates  between  different 










The mediators  are  from  different  countries  and  backgrounds. 
They  speak e.g. German,  French,  Spanish,  English, Portuguese, 




‐ The mediator  is  neutral  and  impartial. He/She  respects 
and considers the interests and attitudes of all parties in 
the same way. The mediator is obliged to confidentiality 
and discretion. He/She  supports  every party  trusting  in 
its abilities to find their own solution. 
Challenges  Unpredictability of conflicts and their devolvement. 
Videos/webs/links International  Mediation  Institute: 
http://imimediation.org/intercultural‐certification‐criteria 



























OR  ETHICS  OF  THE 
INSTITUTION  
Yes. 
Comment:  The  process  of  mediation  fits  in  everybody’s 
interests. It is a respectful and fast way to deal with conflicts. It 
considers  different  cultural  backgrounds,  mentalities  and 



















If  a  conflict  has  been  resolved  successfully  for  all  concerned 






Comment: Every party  is  involved and  integrated equally to the 
other parties  into the processes of communication, negotiation 







Comment: Offered  by  different  big  institutions  (City  Stuttgart, 

















Location  Country  City Community, 
Zone, Area 




























The  residents  live  together  in  resident  groups  and  have  the 












































IMPACT  YES,  visitors  and  employees  have  the  chance  to  work  with 
handicapped people on a level playing field. 
SUSTAINABILITY  YES,  each  resident  has  an  important  part  and  makes  a 
contribution to the community. 
GENDER   YES, on  the one hand, handicapped people are  included  in  the 




YES,  students  of  arts  created  some  sculptures,  like  a wooden 
elephant.  Moreover  there  are  creative  experience  offers  and 
working fields for the residents. 
















Name  of  the  student 
making the proposal 




Object of the activity  The  admission  of  family‐related  traumatised  children  and 
teenagers  into  foster  families.  Professional  advice  for 
children,  biological  and  foster  parents,  supervision  and 






Outstanding Activity   The  admission  of  family  related  traumatised  children  and 
teenagers  into  foster  families  with  the  opportunity  of 
returning to the biological parents. Assistance and support of 






finances.  The  three  expert  advisors  are  responsible  for  the 
visiting contacts of the foster children with their relatives. The 
administration  and  organisation  are  covered  by  a  further 
employer. In addition, the 27 managers of foster families are 
employed  at  Kängo.  In  order  to  admit  a  foster  child,  it  is 
necessary  that  one  parental  party  has  a  pedagogic 













Challenges  Kängo  functions  as mediator  of  the  children’s  and  parents' 
rights  and  duties  in  the  context  of  legal  regulations. 
Consequently,  Kängo  fights  for  the  best  possible  solution, 





Kängo's  work  corresponds  to  actual  needs,  since  it  takes 
responsibility  for  traumatised children with difficult histories 




























The management  and  the  employees  at  Kängo  collaborate 




The work of Kängo  takes a positive  impact on  the admitted 
foster  children  and  teenagers  as  well  as  on  the  biological 
parents.  Both  sides  are  given  the  chance  of  redefining  the 
relation based on the continual support towards the children 




Kängo's  work  strives  for  a  sustainable  and  recovering 
development of  the  foster children after  their  family related 
traumatic  experiences.  The  admitted  children  are  supposed 






The  foster  children  have  experienced  various  forms  of 
traumas,  which  lead  to  different  damage  on  the  physical, 
emotional  or  psychological  levels  of  the  children. 
Consequently,  the  admitted  children  at  Kängo  suffer  from 









measures  are  orientated  at  the  social  (for  example  social 
activities  like  sports),  physical  (for  example  physiotherapy) 























Object of the activity  Children who are  significantly  impaired  in  their emotionality, 
their  social  behavior  and  their  capacity  development  should 
be accompanied in the Socio‐Educational day care centers and 
assisted  with  homework  and  performance  deficits.  New 
interests  and  abilities,  as  well  as  independence  and  self‐




year  talks  about  a  care  plan  (parents,  youth welfare  office, 
educators and child / adolescent) are held to provide a review 
and further planning for the future to work together. 
Structure  The  care  of  children  is  carried  out  by  two  teams  of  three 
childcare  workers  or  childcare  assistants.  These  teams  are 
advised  by  the  responsible  division  management.  In  inter‐
































There  is  a  close  collaboration  between  employees  and 

















New  interests  and  skills  in  their  free  time  are  to be built by 
creative  activities,  games  and  sports.  Collective  experiences 
are essential in addition to the support in the cognitive area. 






































They  wanted  to  change  the  social  services  because  they  were 
based basically on charity programs, not social intervention. They 
were  looking  for  a  way  to  earn  money  in  their  job  as  social 
workers, and they founded a private company. 
At  the  beginning,  Grupo  5  had  training  programs  about  Social 
Work’s  background.  It  was  pioneering  in  this  kind  of  specific 
training in social intervention. 
‐ Type of organisation: 



























that  professionals  from  different  disciplines  work  together  to 
achieve their aims. 
The main method  is  basically  aimed  at  employees  and  results. 
Grupo5  looks  for  a  good  working  environment  and  positive 
technical and economical results. 
But  it’s  true  that depending on  the social group and  its problem 
the  methodology  and  tools  are  completely  different.  For  that 
reason, we want  to explain what  is going on  in each program of 
the institution: 
 
Acquired  brain  injury:  In  the  Integral  Rehabilitation  Residential 
Center and Outpatient Care, they make an initial multidisciplinary 
evaluation  of  the  patient.  All  professionals  participate, 
coordinated  by  the  school  psychologist  team.  It  has  the  aim  of 
making an  Individualized Plan of Rehabilitation to respond to the 
situation  of  each  person  and  go  from  their  difficulties  and 
possibilities,  with  treatments  speech  therapy,  physical  therapy, 
neuropsychology,  psychiatry,  occupational  therapy,  pre‐
employment training, etc. 
Intellectual  disability:  Grupo5  has  a  “Day  Center”  and  an 
“Occupational  Center”  aimed  at  people  with  intellectual 
disabilities.  Maintenance  of  skills,  stimulation,  and  social 
relationship  with  the  environment,  foster  care  and  autonomy, 
making an individualized intervention program in all their areas of 
his  life,  in  order  to  improve  their  skills  of  social  and  personal 
coping, autonomy, social skills and pre‐employment learning. 





cycle  of  childhood  education.  They  offer  children  a  set  of 
educational  experiences  that  promote  their  development  and 
learning. 
Social  emergencies  and  social  exclusion:  Grupo  5  has  several 
shelters  for  homeless  people  or  social  vulnerability  groups,  and 
some  social  emergency  mobile  units,  like  “SAMUR  social”  in 
Madrid.  This  program’s  aim  is  to  meet  the  needs  of  health, 
accommodation  and  meals  for  people  living  in  vulnerable 





other  programs  where  social  workers,  psychologists  and  social 
educators work together with the families and children who have 




accommodation,  day  centers,  counseling  and  occupational 
rehabilitation centers, and community support centers. The focus 
of  this  program  is  divided  into  social,  psychological  and 
employment  support  for  people  with  severe  or  mild  mental 
illness. For example, the work centers have their own workshops 
for  employment  and  training,  supporting  the  project  actively 
seeking work and monitoring the process of employment. On the 
other  hand,  psychosocial  care  centers  have  a  multidisciplinary 
team  from  an  individualized  approach  focused  on  rehabilitation 
and  recovery of  the person, works  to promote  the  creation and 
strengthening of support that promotes the participation of users 
in  socio‐community  resources under  the  same  conditions as any 



























works  in a nutshell,  it's easier  to explain  their global vision  than 
their  concrete  actions,  but  what  almost  all  who  know  this 
institution could say about their work  is that  it's good work, that 
easy. 







There  is a demand  from society with social problems  that public 
bodies are not able to respond to correctly, and less so nowadays 
in our times of crisis. They work with a lot of social groups: mental 
and  physical  disabilities;  young  people;  families  and  childhood, 






and  their  workers,  because  due  to  their  work  they  receive  a 
deserved  financial  compensation,  dignified  salaries  for  the 
workers and  the profit  for  the company. And on  the other hand 
are  the  users  of  their  work,  the  direct  beneficiaries  of  their 
actions, getting quality care at their disposal. 
EFFICIENCY  Yes 
Comments:  In  2012  they  achieved  a  turnover  of  32,764,480  €. 
Thus they covered all the costs of their work and in addition they 
were  able  to  reinvest  in  new  projects  and  programs  or  also 
improve  their  already  existing  services.  These  benefits  will 
apparently  get  better  in  later  years  if  we  look  back  at  the 
evolution  of  the  company,  because  for  example  only  6  years 
before  they gained  less  than a  third of  this amount, and  in  their 
first year of work, 1988,  they had a  turnover of 14,963 € due  to 















‐  Primacy  of  Persons: Humanism  as  a  basis  for  the  services we 
provide and how we organize ourselves. 









Grupo  5  has more  than  1200  employees  in  total  working  in  a 
diverse group of  institutions and  services, all of  them  supported 
by  a  solid management  that  is  always  looking  for  a  stable  and 
dignified  workplace  for  all  their  employees.  They  are  proud  of 
their inclusive and cooperative work environment. 
IMPACT   Yes 




corporate  social  responsibility,  every  year  they  donate  10%  of 
profits  to  two  foundations  linked  to Grupo 5, Aldava Foundation 
(disability, mental illness) and Aspacia Foundation (GBV). 
SUSTAINABILITY   Yes 
Comments:  The  training  department  in  Grupo  5  and  their  own 
publishing  house  are  the  departments  which  have  better 
economic  results.  It  helps  fund more  costly  and  less  profitable 
projects,  but  being  a  private  company  they  always  try  to  focus 
their work in the fields that they know they can take profit and be 
useful for the society in the same time. 




their  team  than  the  law  requires. That means around 45 people 
















social  intervention  with  young  people;  or  a  new  integral 
residential  and  rehabilitation  center  and  outpatient  care  for 
























4  The  name  “Guru“ means  a  teacher  or  a  person who  provides  knowledge  for  others.  The  owners 
wanted to give this title for the restaurant because the main idea or mission of the restaurant is to feed 

























As  a  public  institution  the  restaurant Mano  Guru’s mission  and 




made  three  separate  institutions  –  a  municipality,  Center  for 
Addictive Disorder and private corporation to unite their  facilities 









 organizes  a  Farmer`s Market  from  10  am  to  1  pm  every 





from  elementary  school  how  to  eat  healthily. One  of  the 
Mano Guru projects in this field was named Merry Way To 
Eat Healthy Food. First of all students had to draw paintings 
with  the  Mano  Guru  label.  14  classes  were  chosen  and 




about  healthy  nutrition  and  cook  healthy  food  by 
themselves. In the end of the project the Mano Guru team 
visited those children to check how much they learned. 
Structure  As  previously  said  the  founders  of  the  company  are  Vilnius 
Municipality, Center for Addictive Disorder and private corporation 
“Viršupis“. Those three institutions created the public organization 
Socialiniai Paramos Projektai  (eng.  Social  Support Projects) which 
organizes the work in salad bar Mano Guru.  
 
In  the  establishing  contract  Vilnius  Municipality  committed  to 
provide a free space for the project, Center for Addictive Disorder 
offered  consultations  and  support  from  psychologists  and  Inc 
“Virsupis”  was  responsible  for  establishing  the  restaurant  and 



















homeless  shelters.  The  previously  mentioned  help  which  goes 
from the restaurant in reality materializes as: 










The  project  lasts  from  six  to  twelve months.  During  the  project 
participants  get  free  meals,  free  transportation,  assistance  in 
preparing documents for social benefits, etc. 




of  selling  alcohol  in  this  kind  of  a  place. Hence  the municipality 
heard their arguments and rejected their plans.  
The restaurant also has a large loan from the bank. As they do not 
sell  alcohol  and  tobacco  their  profit  is  not  so  high  compared  to 















In  the  contest  Europos  Burės  2013  (European  Sails  2013)  the 
project  won  the  award  Už  Atvertus  Kelius“  (eng.  To  The  Open 
Roads). 
Mano Guru is shortlisted in the category Responsible and Inclusive 
Entrepreneurship in  the  European  Enterprise  Awards  2011  ‐ 
Rewarding excellence in entrepreneurship. 















Since  addictive disorder  rehabilitation  centers or  communities  in 
Vilnius most of the time are  located outside the city, people who 
come back  from  them after a  rehabilitation process often do not 
have anywhere to stay because their relatives usually do not want 
them  anymore.  Furthermore  most  often  the  same  people  who 
were addicted to psychoactive substances have a criminal past as 
well. This makes  a  cycle without  an escape because people who 
have  a  criminal past  and/or  are ex‐drug  addicts  face  really  large 
discrimination from the society. First of all it is hard to get a job for 
a former prisoner, because nobody trusts him, secondly he has to 
regain  trust  from his  relatives and  friends because  they  (most of 




the  role  of  the  social  reintegration  project  Mano  Guru  is  so 
important. The restaurant admits those people while others push 
them  away.  What  is  more  during  this  project  participants  get 
occupation, working experience and skills, which they did not have 




First  of  all  the  project  reduces  state’s  costs  for  social  benefits 
because  a part of  the people who  are  living on  those benefits – 
people with  addictive  disorder  –  after  the  project  do  not  need 




level  of  criminality  because  it  helps  to  avoid  the  discrimination 






  Since  2004  when  the  restaurant  Mano  Guru  was  established, 
around 70 percent of former drug addicts who were participating 
in  the project were employed as bartenders, waiters or  cookers. 








were  created  by  employees  (ex‐drug  addicts  or  other  socially 
excluded  groups)  and  employers  too.  One  of  the  project 
participants shared his experiences of participation  in the project: 
“The  restaurant  My  Guru  was  my  first  step  into  an  honest  and 
good  life,” says  Jonas. “The experience  I acquired here helped me 
to  find a  job.  I  am  grateful  to my  colleagues working  in  the  bar 
because they didn‘t condemn or reject me  for my addiction. Their 
support helped me  to conquer my  fear of a sober  life and people 
without  addiction  problems.”  From  this  interview  and  other 
information  which  we  gained  about  the  organization  we  have 
identified some values and ethics which prevail in this company: 
 
 confidentiality  and  privacy  –  project  participants  must 
respect everyone’s right to the privacy. 
 self‐determination – project participants have  the  right  to 
determine their individual needs and ways to meet them. 
 equality  of  opportunity  –  usually  even motivated  people 
who have  completed  a  rehabilitation programme have  to 
return  to  a  society  where  they  face  such  problems  as 
unemployment and discrimination. Mano Guru  restaurant 
gives an opportunity for everyone. 








One  social work master’s  student  did  qualitative  research  about 
Mano  Guru  as  a  social  innovation.  The  student  did  in‐depth 
interviews  with  participants  of  the  project  and  permanent 
workers. The results of the research have showed that Mano Guru 
team manager has a consultative style of managing. It means that 
he  always  asks  employees’  opinions  before  taking  a  decision. 





even  if  the manager  is  not  authoritarian,  the  restaurant  has  its 




who  already  work  there  always  help  them.  Furthermore 
participants also are prompted to go to seminars and conferences, 
the  administration  always  organizes  various  classes.  The 




in micro  level  –  a  person who  had  an  addiction  after  the  social 
reintegration project can  start a new  life because he already has 
tools  to  do  that:  he  gains  a  new  profession,  learns  how  to 
communicate with clients, is much stronger than he was just after 
the rehabilitation. Although some changes can be noticed in mezzo 




with his  family,  they became much  stronger because his parents 
gave him a second chance. In the macro or society level the project 
Mano  Guru  also makes  an  impact.  If we  pay  attention  into  the 
awards  that  the  restaurant  has  won,  we  see  that  society 
appreciates  it.  It  is  a  really  effective  and  sustainable  practice  to 





The project has  lasted  for 10 years already.  It was established  in 






The  participants  of  the  social  reintegration  project  have  better 
opportunity  to  be  included  in  society  because  1)  they  get  an 
opportunity  to  get  into  the  labour  market;  2)  they  can  earn 
permanent  income  and  3)  they  work  in  a  socially  peaceful 
environment  (where  nobody  stigmatizes  them).  The  diversity 
appears  on  the  personal  level  too  because  people  experience  a 
changing  environment,  lifestyle,  meet  new  people,  and  gain 
patterns  of  communication  and  pursuits.  This  workplace  is  a 









First  of  all  Mano  Guru  is  a  project  unprecedented  in  Lithuania. 
Secondly  the  project  is  a  truly  innovative  idea  (at  least  in  our 
country)  because  several  very  different  sectors  cooperate  in  its 
realization: municipal authorities, non‐governmental, educational, 
and  business  institutions,  along  with  the  targeted  groups,  and 
employers. 
Finally the exact form of this social inclusion instrument for former 
drug addicts  is a  real  social  innovation. The  treatment process  is 
composed  of  3  phases:  detoxification‐  rehabilitation‐  social 
reintegration.  Social  reintegration–  should  be  a  complementary 
and obligatory phase of the social and psychological rehabilitation, 
which offers  the possibility  to be  trained and have a professional 
activity  in  the  non‐protected  environment.  Here  the  social 
reintegration takes form of a social enterprise for ex‐drug addicts 
and  could  be  also  adapted  to  any  other  target  group  whose 
professional  integration  is  complicated.  This  form  of  problem 
solution and activity organization  is  stimulating partners  to  solve 
problems not only based on  internal skills and resources but also 
to  involve  other  concerned  sectors  as  local  authority,  business, 
NGOs.  
PUBLICITY   Yes  




target  group.  They  need  a  supportive  and  safe  environment  to 
rebuild themselves, hence publicity is not the best practice to do in 
this  case. Although  talking about publicity of  the  restaurant,  it  is 







This  section  forms  part  of  the  Final  Thesis  entitled  Sustainable  Wellbeing  in  an 
International  Context  and  written  by  Oscar  Rodríguez,  a  Spanish  student  who 









examples  set  out  during  the  IP.  But  at  the  same  time,  every  group  defended  each 
example as a good example, explaining all the positive points of their institutions and 
showing that every one of them met almost every good practice criteria in addition to 
being  related  to  social work  and  sustainable wellbeing,  despite  each  one  appearing 
very different at first glance. 
 
After a  few discussions, we eventually arrived at the  idea that one main point  for an 
institution to became an outstanding good practice example, besides the field of work, 
should  be  the  commitment  of  workers  and  staff  involved  in  the  work  project  in 
































from  Europe  that  otherwise  might  not  work  together.  The  challenges  will  be  to 







Sustainable wellbeing  is an  issue  that we have  to worry about because  the world  is 




































include both  the basic  information  regarding  the  institutions  and  an  account of our 





Description:  DRY,  Spanish  for  Real  Democracy  Now!),  also  known  as  Plataforma 
Democracia  Real  Ya!  (Real  Democracy  NOW  Platform!),  is  a  grassroots  citizens' 
organization  that  was  started  in  March  2011  in  Spain.  It  sparked  the  political 
movement  of  May  15,  2011  (15M)  whose  protests  gained  worldwide  attention.  
¡Democracia  Real  YA!  states  in  its  manifesto  that  it  is  a  broad  social  movement, 
dedicated to nonviolent protest, and that  it maintains no affiliation with any political 
party or trade union. Democracia Real YA! considers the current political and economic 
system  incapable of  listening  to and  representing  its citizens and  therefore demands 
changes to the current social and economic policies, which have led many people into 
unemployment, loss of their homes, and poverty. The organization denounces the way 
big businesses  and banks dominate  the political  and economic  spheres  and  aims  to 
propose  a  series  of  solutions  to  these  problems  through  grassroots  participatory 
democracy  and  direct  democracy,  which  is  based  on  people's  assemblies  and 















Real Democracy Now and  the 15M Movement,  in order  to hear about  the origins of 
both platforms and their prospects for the future. 
 





















change  and  a  decent  future.”  Currently,  they  are  fighting  against  constant 
privatization, a repressive State and an “ultra‐Catholic” government that, according to 




their achievements up  to now. Along  these  lines,  the members agreed  that  in Spain, 
they had created a greater  sense of association and of debate,  something  that  they 
evaluated  very  positively.  Looking  to  the  future,  they  hope  to  “continue  to  create 











attention,  according  to  some  of  the  collaborators  of  the  “Sustainable  Well‐Being 






home.  The  PAH,  composed  of  people  affected  by  subprime mortgages,  is  a  social 
movement  struggling  for  decent  housing,  having  emerged  in  Barcelona  in  February 
2009 and now extending across the Spanish territory.  It arose  in response to the real 




The PAH brings  together people who  find  it difficult  to pay back  their mortgages or 
who find themselves  in a process of eviction due to unpaid mortgages, and people  in 
solidarity with  this problem.  It defines  itself  as  'a  group of people who, unaffiliated 
with  any  party,  recognize  that  […]  the  current  legal  framework  is  designed  to 
guarantee  that  banks  cash  in  on  debt,  while  at  the  same  time  the  law  gives  no 
protection to the people with mortgages who are unable to cover their payments due 
to  reasons  such  as  unemployment  or  rising  fees/interests'.  It  is  a  horizontal,  non‐
violent and assembly‐based movement unaffiliated with political parties. 
The PAH meets in assemblies that go through the different cases of people affected by 














Psychologists  and  social workers, members of  the Mortgage Victims Platform  (PAH) 
and  the  Madrid  Public  and  Social  Housing  Victims  Platform  (PAVPS),  explained 
evictions and the legal and social situation of the constitutional right to decent housing 
in the framework of the IP Sustainable Well‐Being. 
The  speakers  from  PAH  and  PAVPS  confirmed  that  they  would  again  carry  out 
escraches, or targeted protests against government officials and others at their homes, 
although they gave no specific date for said protests. “We know when, but we’re not 














only 5% of  those affected  reach out  to  these groups. Around 200  families  in Madrid 
received assistance from the platform. 








of payment and social renting  for those  families who don’t have a place to  live. As a 
last option,  there  is  the  “recovery” of  the property, which consists of occupying  the 
house which  is  the  property  of  the mortgaging  institutions.  This  is  a  “legal”  action, 
according to the platforms. 
Three months  after  non‐payment,  the  banks  proceed  to make  a  claim  and  begin  a 
negotiation in court. There is no stipulated time for a court decision; the platforms try 







“There  are  people  who  aren’t  aware  that  they’re  losing  a  right,”  stated  Beatriz 





vulnerability of  this  collective:  the poor,  young people with precarious  jobs, women 
who have suffered gender‐based violence, or disabled people, among others. 
Beatriz Navarro condemned the sale of some public housing  in Madrid, paid for with 
“everyone’s” money,  to Goldman  Sachs  and Blackstone.  The Community of Madrid, 
faced  with  an  urgent  need  for  liquidity  in  the  administration,  sold  these  private 
investment  funds  in  August  of  2013  for  a  much  lower  price  than  the  cost  of 








“A  report  from  them has more authority  than a  report  from any platform, and ours 
stop evictions,” she claimed. 
Along with PAH Madrid, they condemned “early morning” evictions in public housing, 
whose aim  is  to avoid social mobilization  in support of  those affected, and  the costs 
associated with  such operations. And, as  they  told  the attendees,  “there  is no  legal 
obligation” to notify the occupants of the eviction, unlike those who hold a mortgage 
from a bank. 
Ana Marcello, social worker and activist with  these movements, explained  the  failed 
Popular  Legislative  Initiative  (ILP)  presented  to  Congress  by  PAH, which  got  over  a 
million and a half  signatures. This  Initiative petitioned  for an emergency measure  to 
stop all evictions and for reform in legislation regarding mortgages and urban housing. 













improvement  of  quality  in  education,  it  contributes  to  the  innovation  of  education, 
implementing quality pedagogical models, promoting collaborative networking efforts, 
training  teachers,  and  connecting  teachers  and  students  from different  countries  to 
foster the exchange of educational and intercultural values.  
Proniño is the largest initiative by a private company to contribute to the eradication of 
child  labour, which breaches  the  rights of children and adolescents  in Latin America. 
Think Big is Telefónica's way of helping young people in Europe to be better prepared 
for  their professional and personal  futures  through developing entrepreneurial  skills 











and  identify talent  in Latin America and Europe  in the  fields of the  Internet and new 




Ireland, Mexico,  Spain,  the  United  Kingdom,  Peru,  Czech  Republic  and  Venezuela), 
Wayra’s  calls  for  projects  have  received  more  than  20,000  applications  from  new 
digital  businesses,  making  it  one  of  the  leading  global  platforms  for  identifying 











On  Thursday,  students  on  the  European  Intensive  Programme  focused  on  social 
sustainability  and  organized  by  the  Faculty  of  Social  Work  of  UCM  visited  the 







Fundación  Telefónica,  began  the  conference  with  this  slogan,  with  the  aim  of 
explaining  the mission  of  Telefónica  to  “drive  learning  through  a  transversal  focus, 
contributing to the development of individuals”. 
Created  in  Spain  in  1998,  the  foundation  is  present  in  all  countries  in  which  the 
company  operates.  Its  principle  is  to  develop  its  own  projects.  As  Teresa  stated, 
together with  its aim  to measure  the effectiveness of each project,  this sets  it apart 
from other companies. 
Fundación  Telefónica  currently  covers  three  action  areas  focused  on  sustainable 
wellbeing, which range from education and learning through corporate volunteering to 
digital  culture  and  art.  The  Proniño  programme was  born  in  this  context. Over  ten 
years  of work,  it  has  sought  to  improve  the  educational  situation  in  fourteen  Latin 
American  countries,  allying  itself with more  than  100 NGOs who  help  it  to  achieve 
better outcomes. “Our intention with this programme is to focus on 21st Century skills, 








is  another  initiative  by  way  of  which  the  foundation  seeks  to  foster  pedagogical 
innovation and  technical  skills  in professionals,  in order  that  they can  later put  their 
learning into practice with their students and thereby create a chain of training. 
On  digital  culture  and  art,  Blasco  mentioned  the  foundation’s  attempts  to  foster 









foundation and used her own  story  to explain  to  those present  that  “they have  the 




Another  Telefónica  initiative  is  named Wayra,  and  is  focused  on worldwide  digital 






































are  an  underlying  problem  in  Madrid.  And  it  is  this  problem  that  the  local 











emergencies such as  the  terrorist attacks of March 11th 2004, or  the Spanair aircraft 
crash  in  Barajas  airport  in  2008. On  the  other,  it  aims  to  help  homeless  people  in 
Madrid,  which  number  some  2000  according  to  the  service,  with  1300  staying  in 
homeless shelters and 700  living  in the streets. Mr Pérez highlighted that Madrid and 
New  York  were  the  first  cities  to  implement,  back  in  2006,  the  so‐called  “nightly 
counts”, which  are  carried  out  every  two  years  to  establish  a  census  of  homeless 
people.  “Our mode  of  intervention  is  to  search  out  those  in  need. We  bring  social 
services out  into  the  street,”  the Director explained. And despite  the  figure of 2000 
homeless in Madrid, he emphasized that “our number of homeless people is really not 
comparable  to  that  of  other  European  capitals”  where  there  is  not  such  a  strong 
structure of family protection. 
The  visiting  students  expressed  an  interest  in  the  problem  of  begging minors.  This, 
according to Mr Pérez, is “not possible” in our country, as it is considered a crime and 





The  Director  also  denied  a  link  in  Spain  between  the  current  economic  crisis  and 
homelessness.  He  admitted  that  the  crisis  situation  “is  creating  more  economic 
insecurity, but not pushing people out into the streets.” 
Finally, Mr  Pérez  stated  that  for Madrid’s  current Mayor Ana  Botella,  “whether  for 
ideological or personal reasons, the homeless are a priority.” This explains the fact that 
the service has not suffered any budget cuts, and on the contrary has seen its budget 
increased  during  her  term.  In  any  case, Mr  Pérez  is  clear  that  “it would  be more 
important to increase the number of homes to help those who are being evicted from 






















these  areas.  FSCs  offer  professional  support  through  personalized,  confidential  and 











Description:  A  Family Meeting  Point  (PEF)  is  a  municipal  service  for  families  with 
children in breakdown situations.  
This  specialized  service  is  free  and  intended  to  promote  the  rights  of  children  to 
interact with their families in those situations where the relationship is interrupted or 
facing  difficulties.  The  service  offers  an  interdisciplinary  team  composed  of 
psychologists,  lawyers,  social workers  and  other  professionals  in  the  field  of  social 
intervention. 
The main  intervention  is  to  support  the  family  to  guarantee  a  safe  space  for  the 
contact  (visit),  as  established  by  a  judge  or  social  services,  between  a  child  and 





































new  families.  Madrid  has  a  total  of  seven  of  these  centres,  which  offer  different 











15  years  old,  needed  help  to  formalize  their  divorce.  They went  to  the  CAF  to  get 
information  about  the  first  steps  in  the  mediation  process  and  how  to  go  about 
drawing up an agreement to present  for trial  later on. CAF professionals paid special 
attention  to making  a  calendar  so  that  from  the  beginning  the  family would  know 
exactly which steps were  to be  followed during  the mediation. The psychologist said 
that basic decisions are taken in three areas: the couple themselves, the children and 
their wealth. In each of these three aspects, “foundations from which to start must be 
clearly  made”,  explained  Mónica.  These  are  dialogue,  neutrality  of  intervention, 
confidentiality and wilfulness. 
 
From  this point on,  the  role of  the  Family  Support Centre  is  to make  sure  that  the 
couple  takes  decisions  regarding  the  different  areas  of  action  such  as  custody  or 
medical  and  educational  issues.  Regarding  economic  issues Mónica  says  that  they 
approach  this  matter  depending  upon  “the  children’s  needs  and  their  parents’ 










concluded  by  saying  that  “mediation  is  a  very  important way  to  support  and  solve 
family problems”. 
 
After  that  came a  tour of  the entire Family Support Centre as well as of  the Family 
Meeting  Point, which  carries  out  a  social  intervention  service  and  offers  families  in 
crisis  a  suitably  neutral  environment  that  guarantees  the  safety  and  well‐being  of 
minors. The Family Meeting Point has a  relaxing atmosphere  for  the children’s well‐
being  with  game  areas  and  recently  furnished  rooms  along  with  a  healthy  family 
















of Roma  to  rights, services, goods and social  resources on an equal  footing with  the 
rest of the citizenry. To this end, the FSG carries out all kinds of actions that contribute 
to  achieving  the  full  citizenship  of  Roma,  to  improving  their  living  conditions,  to 
promoting  equal  treatment  and  to  preventing  any  form  of  discrimination,  while 
promoting  the  recognition  of  the  cultural  identity  of  the  Roma  community.  The 
diversity of our society renders interculturalism increasingly relevant, so the FSG seeks 




and as a proposal  for  society as a whole. The FSG advocates an  intercultural  society 





Description:  The  Observatory  of  Social  Exclusion  and  Inclusion  Processes  in  the 
Community  of  Madrid  (OEISM)  promotes  the  participation  of  entities,  social 
enterprises and individuals involved in the process of inclusion. 
The need to constantly review the response that it offers and implement new effective 
action  for  Inclusion  drives  the  Exclusion Observatory  to  create  a  tool  for  research, 
reflection and meeting professionals, organizations and institutions working in the field 




‐  Analysis  of  the  reality  of  Social  Exclusion  in  the  Community  of Madrid  and  social 
policies relating to people in socially disadvantaged situations 
‐  Designing  indicators  of  good  practice  and  identifying  best  practices  in  combating 
social exclusion 
‐ Study of best practices in the fight against social exclusion 




‐  Policy  research  and  implementation  of  experiences  of  social  clauses  and  reserve 
market  in  different  autonomous  communities  and  developing  a  RESPONSIBLE 
PROCUREMENT proposal in the Community of Madrid 
Field Visit: 















Vallecas  district  in  the  area  formerly  known  as  “Pozo  del  Tío  Raimundo”, which  is 
nowadays simply called “El Pozo”. Students in the IP Sustainable Well‐Being were keen 
to learn about the mission and functions of social workers in this center. 
On  arrival  they were met  by  Humberto  García,  the  organization’s  vice‐director  for 




to  explain  the  different  Education,  Training  and  Employment  Programs  of  the 
Secretariat. 








Carmen  Roncal,  who  is  a  lecturer  at  the  Social  Work  School  at  the  Universidad 
Complutense and also coordinates different programs at the Gypsy Secretariat, asked 
the students to reflect on Spain’s current economic crisis, which is hitting hardest the 





a  presentation  about  the  Cañada  Real,  as  an  introduction  to  the  next  visit.  Loli 
Fernández,  a  gypsy  collaborator  at  the  Secretariat,  highlighted  that  the  Roma 
community  living  at  the  Cañada  Real  is  in  fact  a minority,  and  that  their ways  and 
situation  cannot  be  extrapolated  to  the whole  Spanish  gypsy  community.  “The  fact 
that  you have  chosen  this profession  shows  that  you have  a  special  sensitivity.  You 





the  activities  and  projects  of  different  associations  that  strive  to  put  an  end  to  the 
extensive  social  and economic  instability of  the  area. On  top of providing  academic 
support  for  children and  leisure programs, professionals also work  “on an  individual 
level with families, and on a group level in the areas of employment and finance,” they 
explained. 
The  gypsies  living  in  the  Valdemingómez  area  emphasized  the  daily  problems  they 






























raises  awareness  and  seeks  efficient  solutions  for  preventing,  controlling  and 
minimizing  the  environmental  impacts  stemming  from  its  business  activity,  thereby 
contributing to the protection of the environment.  
As a means of transport  integrating and unifying the Community of Madrid,  it  is also 




the  social  environment  into  account.  This  is why,  in  conjunction with organizations, 
institutions and associations of key  importance  in the area, Metro de Madrid designs 
and  implements projects aimed at  improving the society  in which  it operates, paying 
special  attention  to  the most  under‐privileged  groups.  Over  the  course  of  2011  it 
carried out over 50 actions of a social nature. 
Field Visit: 






On  Friday,  delegates  of  the  IP  Sustainable Well‐Being  visited  the  Central  Command 
Post at Alto del Arenal  station  in Madrid’s underground mass  transport  system,  the 
Metro.  This  critical  hub  integrates  several  control  centers  for  different  Metro 
operations. The visitors also watched a video and attended a presentation, in order to 
learn about the history of this well‐known transport network. 
Escorted  by  Adolfo  Palacios,  Communications  chief  of  Metro  Madrid,  the  group 
witnessed  first‐hand  the  operations  of  one  of  Madrid’s  most  crucial  means  of 
transport. They first visited the Press Room, where they were shown a video narrating 
the history of the Metro since its beginning. 
Then,  a member  of  staff  of  the  Corporate  Social  Responsibility Department  gave  a 














Finally,  Palacios  accompanied  the  IP  Sustainable Well‐Being  participants  to  Ventura 
Rodríguez station, on Metro line 3. There, visitors were shown the kind of facilities that 
are available on many stations, such as lifts or access for the disabled. 


























































































































































































































































































5. History and Art Committee:  Students  from  the  Faculty of Geography and 
History 
 
Role  UCM Faculty  Name  Family Name 
Coordinator  Geography and History  Lourdes Cecilia  Da Silva Torres 
Coordinator  Geography and History  Alberto  Cordón 




































Where  is  it  studied? 
universities, schools, others   
 
















Historical  approach  to  social 




Critical  approach  and  analysis 







Compile a bibliography of  literature  in your native  language 
regarding  the  link  between  social  work  and  sustainable 
wellbeing or social sustainability, and alternatively regarding 
good  practice  in  the  field  of  social  work  and  sustainable 
wellbeing 
Bibliography in English   Compile a bibliography of  literature  in English regarding the 
link between social work and sustainable wellbeing or social 
sustainability,  and  alternatively  regarding  good  practice  in 
the field of social work and sustainable wellbeing 
 Databases & websites  Indicate if you know of any databases or websites related to 
social work  and  sustainable wellbeing,  social  sustainability, 
good  practice  in  the  field  of  social  work  and  sustainable 
wellbeing 
Art and sustainability  Choose a picture,  film, song, sculpture, building, etc. that  in 
your  opinion  is  notable  for  its  connection  to  this  IP.  If 
possible add a link, web, picture, summary, etc. 












































































































































































































Dosier informativo sobre el programa 
intensivo Sustainable Wellbeing 




FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL  






1. ¿Qué es un programa 
intensivo? 
1. What is an intensive 
programme? 
 
Un Programa Intensivo (IP) es un programa 
de estudios de corta duración en el que 
participan estudiantes y personal docente de 
instituciones de educación superior de 
diferentes países participantes con el objetivo 
de: 
- Fomentar la enseñanza eficaz y 
multinacional sobre temas especializados que, 
de lo contrario, no se enseñarían en ninguna 
institución, o solamente en un número muy 
limitado de ellas. 
- Permitir que estudiantes y personal docente 
trabajen juntos en grupos multinacionales y 
que se beneficien, por tanto, de condiciones 
especiales de aprendizaje y enseñanza 
normalmente no disponibles en una única 
institución, y adopten nuevas perspectivas 
sobre el tema objeto de estudio. 
- Permitir que los miembros del personal 
docente intercambien puntos de vista sobre el 
contenido educativo y nuevos enfoques 
curriculares, y que prueben métodos docentes 
en un entorno académico internacional 
An intensive programme (IP) is a short-term 
study programme involving students and 
teaching staff from higher education 
institutions in different countries aimed at: 
 
 
- Promoting effective and multinational 
education on specialized topics that would 
not otherwise be taught anywhere at all, or at 
best in a limited number of institutions. 
 
 
- Allowing students and teachers to work 
together in multinational groups and to 
benefit, therefore, from special teaching and 
learning conditions not normally available in 
a single institution, offering new perspectives 
on the topic studied. 
 
 
- Allowing members of the teaching staff to 
exchange views on educational content and 
new curricular approaches, and test teaching 














2. Nuestro IP: Sustainable 
wellbeing 
 
2. Our IP: Sustainable 
wellbeing 
Este proyecto tiene como objetivo central la 
atención en la conocida como “sostenibilidad 
social” como un medio para fomentar la 
ciudadanía europea activa y responsable. El 
11 de agosto de 2011, la Comisión Europea 
propuso designar 2013 como el "Año 
europeo de los ciudadanos", para 
conmemorar el vigésimo aniversario de la 
creación de la ciudadanía de la Unión 
Europea bajo la Tratado de Maastricht de 
1993.  
Los trabajadores sociales de toda Europa 
desempeñan un papel fundamental en este 
proceso de transición hacia un futuro 
sostenible,  puesto que son esencialmente  
agentes que favorecen el cambio social.  
Tres organizaciones internacionales 
representativas de la práctica de trabajo 
social  (FITS, AIETS, ICSW), se han unido 




- Promover estándares en la educación y la 
práctica que facilitan el desarrollo social 
sostenible. 
- Fomentar y facilitar la investigación sobre 
el papel del trabajo social en relación a 
desastres y problemas ambientales. 
- Promover la importancia de comunidades 
sostenibles e interdependientes para alcanzar 
el desarrollo social y bienestar. 
El objetivo principal de este IP es analizar las 
contribuciones del trabajo social como un 
agente de cambio para fomentar la acción 
social, la ciudadanía responsable y el 
desarrollo sostenible. Este IP ofrecerá a 
estudiantes y profesores la posibilidad de 
participar en un programa de habla inglesa 
que además es parte de la política europea.  
This project aims to focus attention on so-called 
social sustainability as a means to encourage 
responsible and active European citizenship. On 
11 August 2011, the European Commission 
proposed designating 2013 as the "European 
Year of Citizens", to mark the 20th anniversary 
of the establishment of European Union 




Social workers all over Europe play a 
fundamental part in this transition process 
towards a sustainable future, essentially acting 
as agents of social change. 
 
 
Three international organizations representing 
social work practice (IFSW, IASSW, ICSW), 




- Promote standards in education and practice 
that facilitate sustainable social development. 
- Encourage and facilitate research into the role 
of social work with relation to environmental 
disasters and challenges. 
- Promote the importance of sustainable, 
interdependent communities to achieve social 
development and wellbeing. 
 
The main aim of this IP module is to analyze the 
contributions of social work as an agent of 
change to encourage social action, responsible 
citizenship and sustainable development. The IP 
will offer students and teachers the opportunity 
to participate in an English-speaking programme 
that is part of the European Policy statement of 






3. Instituciones, estudiantes y profesores 
































Newman University 7 2 
Helsinki,  
Finlandia/Finland 






















Madrid, España/ Spain Facultad de Trabajo 
Social/Social Work 
Faculty, Complutense 









4. Resultados de aprendizaje/Learning outcomes 





1 Guía para 
estudiantes 
 
Material de apoyo en la 
aproximación a la temática y 
metodologías 
 
Ofrecerá a los estudiantes una 
introducción al IP, una explicación 
sobre la razón y los objetivos del IP, 
las competencias deseadas para los 
estudiantes, una aproximación a la 
metodología didáctica y al contenido 





Guidance material regarding 
approaches and methodologies 
Will offer students an introduction to 
the IP, explaining its rationale and 
aims, the competencies sought for 
students, the didactical approach and 
content with respect to sustainable 
development 
 
2 Guía didáctica 
para profesores 
 
Manual de instrucciones 
 
Estableceremos unas líneas 
directrices para los profesores en 
relación a la aproximación 
pedagógica y didáctica el IP. 
Explicará cómo integrar la teoría en 
relación al desarrollo sostenible y la 





Instruction manual We will establish guidelines for 
teachers with respect to the 
pedagogical and didactical 
approaches in the IP. These will 
explain how to integrate theory on 
sustainable development and practice 
in fieldwork organizations 
3 Libro de texto 
sobre el Trabajo 
Social y la 
Sostenibilidad 
Intercambio internacional de 
experiencias y buenas prácticas  
Este libro recopilará todos los 
materials utilizados durante el IP. 
Bagaje teórico sobre sostenibilidad 
aportado por los diversos países. 
Incluirá también una elaboración de 
competencias y cómo enseñarlas 
 
Social Work and 
Sustainability 
textbook 
Transnational exchange of 
experience and good practices 
This textbook will cover all materials 
collected during the project, 
including theoretical background on 
sustainability supplied by the 
participating countries. It will also 
include a summary of competencies 





4 Buenas prácticas 
en sostenibilidad  
Intercambio de ideas sobre 
buenas prácticas 
Todos los materiales de los 
estudiantes (trabajo autónomo, el 
desarrollo sostenible en cada país, la 
aproximación a las organizaciones 
practicas) ofrecerá una visión general 
de la practica, investigación y teoría 
en una variedad de países Europeos 
 
Best practices in 
sustainability 
Exchange of ideas on good 
practices 
All student material (including 
homework, sustainable development 
in each country, and the approach of 
the fieldwork organization) will offer 
an overview of practices, research 
and theory in a variety of European 
countries 
 Pagina Web del 
proyecto 
 
Resultado de aprendizaje 
 
Creación y mantenimiento de la web 
que hará possible el seguimiento del 
progreso del proyecto, al crear una 
intranet funcional y un sistema de 
comunización al grupo destinatario 
del IP 
 
 Project Website Learning outcomes Creation and maintenance of a 
website, which will make it possible 
to follow the progress of the project, 
creating a functional intranet and 













Día 1. Domingo 23/03/2014: Día de 
viaje 




Llegada y acomodo. Reunión 
informal con estudiantes y 
profesores 
 
Arrival and accommodation. Informal meeting 
with students and lecturers 
Día 2. Lunes 24/03/2014: Introducción 
al tema del IP 
Presidencia del día: coordinador 
internacional UCM 
Day 2. Monday 24/03/2014: Introduction to 
IP theme 
Chairperson of the day: international 
coordinator, Complutense University 
0930- 
1030 
Bienvenida y apertura oficial. 
Reglas y directrices para las 
próximas dos semanas.  
Presentación del programa 
Welcome and official opening.  
Rules and guidelines for the next two weeks. 




Presentación de los grupos de 
trabajo (por temas) y tareas 





1400 Conocer Madrid Getting to know Madrid 
Día 3. Martes 25/03/2014: 
Sostenibilidad, aspectos generales 
Presidencia del día: profesor de una 
institución colaboradora 
Day 3. Tuesday 25/03/2014: Sustainability, 
general aspects  
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2 Lecture 2 
1300  Comida  Lunch 
1630-
1830  
Visitas a instituciones Field visits 
Dinner  Libre Free 
Día 4. Miércoles 26/03/2014: La 
dimensión económica de la 
sostenibilidad 
Presidencia del día: profesor de una 
institución colaboradora 
Day 4. Wednesday 26/03/2014: The 
economic dimension of sustainability 
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2 Lecture 2 
1300  Comida  Lunch 
1430-
1630  




Dinner  Libre Free 
Día 5. Jueves 27/03/2014: La 
dimensión ecológica de la 
sostenibilidad 
Presidencia del día: profesor de una 
institución colaboradora 
Day 5. Thursday 27/03/2014: The 
ecological dimension of sustainability 
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2/trabajo en grupo Lecture 2/group work 
1300  Comida  Lunch 
1430-
1630  
Visitas a instituciones Field visits 
Dinner  Libre Free 
Día 6.  Viernes 27/03/2014: La 
ciudadanía y los derechos humanos 
relacionados con la sostenibilidad 
Presidencia del día: profesor de una 
institución colaboradora 
Day 6. Friday 28/03/2014: Citizenship and 
Human Rights related to sustainability 
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2/trabajo en grupo Lecture 2/group work 
1300  Comida  Lunch 
1430-
1630  
Visitas a instituciones Field visits 
Dinner  Visita cultural o cena Cultural visit or dinner 
Día 7. Sábado 29/03/2014: Talleres de 
trabajo 
Day 7. Saturday 29/03/2014: Workshops 




1045 Trabajo en grupo por 
temas/reunión de profesores 
Group work in different topics/teachers’ meeting 
1300  Comida Lunch 
1430-
1630 
Talleres de trabajo/evaluación de 
estudiantes en grupos 
Workshops/evaluation of students in groups 
1630 Libre Free 
Día 8. Domingo 30/03/2014: Día de 
descanso. Propuestas para visitas 
culturales 
Day 8. Sunday 30/03/2014: Rest Day. 
Proposals for cultural activities to be 
offered 
Día 9. Lunes 31/03/2014: La dimensión 
social de la sostenibilidad 
Presidencia del día: profesor de una 
institución colaboradora 
Day 9. Monday 31/03/2014: The social 
dimension of sustainability  
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2/trabajo en grupo Lecture 2/group work in different topic groups 
1300  Comida  Lunch 





Dinner  Libre Free 
Día 10. Martes 01/04/2014: Aspectos 
sociales y procesos de cambio 
Day 10. Tuesday 01/04/2014: Social aspects 
and change process 
0900 Seminario 1 Lecture 1 
1030-
1045 
Descanso  Break 
1045 Seminario 2/trabajo en grupo Lecture 2/group work 
1300  Comida  Lunch 
1630-
1830  
Visitas a instituciones Field visits 
Dinner  Libre Free 
Día 11. Miércoles 02/04/2014: 
SÍNTESIS 
Presidencia del día: profesor de una 
institución invitada 
Day 11. Wednesday 02/04/2014: 
SYNTHESIS 
Chairperson of the day: teacher from a 
partner university college 
0900 Trabajo en grupo por temática. 
Síntesis y preparación del poster, 
libro o artículo 
Group work in different topic groups. Synthesis 




1045 Conferencia o grupo de trabajo Conference or group work 
1300  Comida Lunch 
1400- 
1630 
Trabajo en grupo por temática. 
Síntesis y preparación del poster, 
libro o artículo 
Group work in different topic groups. Synthesis 
and preparation of poster, book or article 
1630  Libre  Free time 
Día 12. Jueves 03/04/2014: 
Debate en grupo, perspectivas y 
evaluacion 
Presidencia del día: coordinador 
internacional UCM 
 
Day 12. Thursday 03/04/2014: Group 
discussions, perspectives and evaluation 
Chairperson of the day: international 
coordinator, Complutense University 
0900 Día de presentaciones. 
Reflexiones sobre el IP 




1045 Día de presentaciones. 
Reflexiones sobre el IP 
Presentation day; reflections on the IP 
1300  Comida Lunch 
1430 Terminación del trabajo en grupo 
o individual 
Finalizing group work or individual work 
1500  Reunión de profesores/ 
evaluación de los estudiantes  
Teachers’ meeting/Evaluation of students 
 Cena de despedida Closing dinner 
Día 13. Viernes 04/04/2014: Día de viaje Day 13. Friday 04/04/2014: Travel day 
 
 
 
Índice

